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アジャイル開発とリーダーシップ



アジャイルの背景 （ why Agile ? ）

ウォーターホール型開発の失敗に学ぶ

コストオーバー・スケジュール遅延

システム開発属性の変化システム開発属性の変化

開発仕様の不確定要素

開発過程の予知 困難

良質開発要員の不足

リーダーシップ・スキル

専門組織体におけるアジャイルへの関心Project Management
システム開発に

関わる
ステ クホルダ のＡｇｉｌｅ
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ステークホルダーの
意識改革



アジャイルのパラダイムシフト

ウォーターフォール開発 アジャイル開発

計画に合致成功の指標

ウォ タ フォ ル開発 アジャイル開発

変化に対応
正常に動くコード

命令と管理

前も 大きく

文化の管理

要求と設計

リーダーシップ
コラボレーション

継続的、創発的
前もって、大きく

すべての機能を並行に
コーディングし、後でテスト

要求と設計

コーディング
と実装

継続的、創発的
ジャストインタイム

コーディングと単体テスト
連続的にリリースディ グ 、後 テ

大きく、計画主体、
最後にテスト

PERT 詳細 スコープを

実装

テストと
品質保証

計画と

連続的 リリ

継続的、並行的、
早期にテスト

２レベル計画 ｣リリース日PERT、詳細、スコ プを
固定、時間とリソース見積る

計画と
スケジュール管理

２レベル計画、｣リリ ス日
を固定、スコープを見積る
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アジャイルのパラダイムシフト

文化の管理

ウォーターフォール開発 アジャイル開発

命令と管理 リーダーシップ コラボレーション

・マネジメントが納期とスコープを定義
・マネジメントが実装を指示
・承認の文化

・チームはストリーを作る
・チームがやり方を決める
・ノウハウを共有する承認の文化

・スコープを死守
・最後にデモする
・週次進捗会議

ノウハウを共有する
・納期を守る
・常にデモする
・デイリースタンドアップミーティング週次進捗会議 デ リ タ アッ ティ グ

要求 リソース 納期
固定された

価値ドリブン

計画ドリブン 見積もられた

価値ドリブン
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リソース 納期

計画ドリブン

要求

見積もられた
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アジャイルマニフェスト

私たちは、ソフトウェア開発の実践
あるいは実践を手助けをする活動を通じてあるいは実践を手助けをする活動を通じて、
よりよい開発方法を見つけだそうとしている。

この活動を通して、私たちは以下の価値に至った。

プロセスやツールよりも 個人と対話を。 （リーダーシップ）

包括的なドキュメントよりも 動くソフトウェアを。
契約交渉よりも 顧客との協調を。 （リーダーシップ）

計画に従うことよりも 変化への対応を。 （リーダーシップ）

Manifesto

参考 http://www.agilemanifesto.org/

5Copyright to AINET Inc.,All Rights Reserved



アジャイルマニフェスト 原則

１ 顧客満足優先 １１ シンプル１．顧客満足優先

２．変化への対応 （leadership)

３ 短期のリリース

１１．シンプル

１２．チームの自律性 (leadership)

１３ 振り返りと改善 (leadership)３．短期のリリ ス

４．全員開発 (leadership)

５ モチベーションと信頼 (leadership)

１３．振り返りと改善 (leadership)

５．モチベ ションと信頼 (leadership)

６．会話 (leadership)

７ 動くソフトウエア７．動くソフトウエア

８．持続可能な開発

９ 永続的な保守
Principle

９．永続的な保守

１０．技術力
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アジャイル適用の効果

① 生産性の向上

② スト削減② コスト削減

③ 品質向上③ 品質向上

④ 顧客満足度向上
Advantage

⑤ タイムツーマーケット向上

⑥ チームの士気と満足度向上
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アジャイルプロセスモデル

顧客
プロダクト
オ ナ

顧客

プロダクト

プロダクト
リリース

オーナー

プロダクト
オーナー

スクラムマスター・スクラムチーム

リリース
計画

プロダクト
バックログ
１．

スプリント
タスクリスト
Ａ．スプリント

デイリー
ド

スプリント スプリント

プロダクト

２．
３．

Ｂ．
Ｃ．

スプリント
計画ミー
ティング

スタンド
アップ

ミーティング

設計
開発
テスト

レビュー・

レトロスペク
ティブ

顧客が希望する
優先順位の製品の
フィーチャーリスト
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スプリント（反復）



ＰＭＢＯＫ と Ａｇｉｌｅ

PMBOK PMIではPMI Agile Community 
of Practiceの立上（2009年8月）

Agile

of Practiceの立上（2009年8月）

P20,P37

PMBOK-V5（Agileの内容が
より含まれる予定）

PMBOKプロセス

立上げ

計画

終結管理

PMBOKプロセス

実行
ビジョン

スプリント
計画ミー

デイリー
スタンド
アップ

スプリント
設計
開発

スプリント
レビュー・

レトロスペク

プロダクト
リリース プロダクト

スクラム

計画
ティング

アップ
ミーティング

開発
テスト

レトロスペク
ティブ

計画
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アジャイルを成功に導くスキル

・コラボレーション型リーダーシップ

命令管理型でなく、リーダーがチームのメンバーを支援することによって、
チームの潜在的な力を発揮させるメンバーを正しい方向に導く。すなわち
メンバーの話をよく聞き、視点を変えて新しい気づきを促して成長をメンバ の話をよく聞き、視点を変えて新しい気づきを促して成長を
支援して導くものです。

・効果的なファシリテーション

参加者全員からうまく意見を引き出し、対立する意見を折り合わせたり、
視点を変えたりしながら議論を深め、合意形成に持ち込む。
一方的に教えるのではなく、対話を通じて相手を刺激し、相手が自分で
答えを見つけ出すように導く。

・アジャイル、スクラム、XPプロセス

アジャイル、スクラム、XPのプロセスのプロジェクトに適用する技法を
理解する
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アジャイルに必要なリーダーシップ

感情の知性（ＥＱ）感情の知性（ＥＱ）

コミュニケーション

共同作業とチームワーク

ビジョン Agileビジョン

ファシリテーション

Agile
Leadership

他者の成長

コンフリクトマネジメントコンフリクトマネジメント

柔軟性

11Copyright to AINET Inc.,All Rights Reserved



アジャイルのリーダーシップスタイル

指示管理型リーダーシップ コラボレーション型リーダーシップ

モチベーション

マインドセット

大きな権力を持ちたい

競争を勝ち抜き自分が賞賛される

他者に役立ちたい

協調とWIN／WINを重視

影響力

コミュニケーション

自分の権力行使して畏怖させて
動かす。

他者に対して命令 指示する

信頼関係を築き、自律性を
重視、説得して動かす。

他者の話を傾聴することを重視コミュニケ ション
スタイル

業務遂行能力

他者に対して命令、指示する
ことを重視

自分自身の能力向上で得られた
自信をベースに他者に指示する

他者の話を傾聴することを重視。
双方向

他者の育成、共に学習する
ことにより能力向上

成長についての
考え方

自信を スに他者に指示する

社内ポリティクスを理解し活用
することで自分の地位を上げ、
成長していく

とにより能力向上

他者のやる気を大切に考え、
個人と組織の成長の調和を
考える

責任についての
考え方

責任とは、失敗したときにその人
を罰するためにある

責任を明確にすることで、
失敗からも学ぶ
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サーバント・リーダーシップという考え方



サーバント・リーダーシップとは

リーダーシップ・スタイルの基盤

ゴール

導く

ビジ ナリ チ 民主 関係重視 強制

フォロワー
コラボレーション型リーダーシップ

ビジョナリ
型

コーチ
型

民主
型

関係重視
型

強制
型

サーバント・リーダーシップ・フィロソフィー
利他の心
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利他の心
リーダーシップの基盤



サーバント・リーダーシップとは

サーバント・リーダーシップ １ １ コンピテンシー
Agile

奉仕

傾聴

奉仕

対

感情の知性（ＥＱ）

Agile

共感

気づき

対
人
関
係

コミュニケーション

共同作業とチームワーク

癒し

概念化

係
力

ビ
ジ

ビジョン

先見力・予見力

スチュワードシップ

ジ
ョ
ン

モチ

ファシリテーション

他者の成長

説得

人々の成長へのコミット

ベー
ション

成

コンフリクトマネジメント

人 成長 ッ

コミュニティ作り

成
長 柔軟性



ご提供（支援）できるサービスメニュー

アジャイル手法導入支援サービス
（株）戦略スタッフサービス

概説・入門・中級コース 研修
導入過程におけるコーチング

アジャイル検定支援アジャイル検定支援

＆

（株）アイネット

コラボレーション型リーダー研修

サーバント・リーダーシップ
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アジャイル開発手法導入支援サービス 概要

トヨタウェイ
経営者・管理者 セミナー経営者

ア

リーン・スタジオ

プ

要
件
定
義

管理者

ア
ジ
ャ
イ
ル
開

管理者向けスクラム入門

アジャイル・リーダーシップ
義
プ
ラ
ン
ニ
ン

スクラムマスター

要求定義 ストーリー＆計画 イタレーションプロセス

開
発
メ
ン
タ
リン

グ
・セ
ッ
シ
ョ

開発チーム アジャイル開発実践
研修コース

ユーザーストーリー
& スクラム 入門

要求定義 リ 計画 タ シプロセス リ
ン
グ
・サ
ー
ビ

アジャイル・
アーキテクチャーョ

ン（現場）
研修コース& スクラム 入門

システム思考入門

ビ
ス

ア キテクチャ
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システム思考入門



アジャイル開発研修コース体系

スクラムー計画 アジャイル開発ーＸＰ システム設計・文書化 管理者

アジャイル

概
説

・

管理者・
スクラムマスター
向けスクラム入門

（０ ５日）

リファクタリング基礎
（１日）

プロジェクト管理
リファクタリング応用

（１日）
アジャイル・

アーキテクチャー
（開発中）

テスト駆動開発（TDD)
基礎
（１日）

スクラム入門
ユーザーストーリー

とスクラム
（２日）

システム思考入門
（２日）

中
級

コ
ー

（０．５日）

アジャイル・
リ ダ シップ

テスト駆動開発（TDD)
リファクタリング入門

（１日）

（２日）
ス リーダーシップ

（サーバント・リーダー）
（２日）

アジャイル開発
（XP）入門

デザインパターン入門
スクラム入門

【頭脳労働ムダ取り】
入
門

コ
ー （XP）入門

（１日）

門
（１日）

【頭脳労働ムダ取り】
（１日）

ジ 開発紹
セ

門ー
ス

トヨタウエイ
アジャイル開発
紹介セミナー
（０．５日）

紹
介

ミ
ナ
ー

トヨタウエイ
経営者・管理者

セミナー
（０．５日）



アジャイルのこれからに向けて・・・

米国では既にアジャイルへの潮流が

アジャイルは、

見て、感じて、変化に俊敏に対応する

米国では既にアジャイルへの潮流が・・

これからの社会環境に最適な

マネジメント手法であり、開発手法です。

このアジャイルを支える組織のあり方はこのアジャイルを支える組織のあり方は

コラボレーションであり、

アジャイルプロジェクトを成功に導くファンダメンタルに

サーバント・リーダーシップがあります。
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